
 

 

 

 
  

     TITEL DES PANELS:  Banking im Wandel 
     REFERENT/INNEN: Marianne Wildi, Verwaltungsratspräsidentin Hypothekarbank Lenzburg 

Franco Polloni, Head Switzerland & Italy EFG Bank 
Urs Monstein, CEO VP Bank 

  
 

KERNAUSSAGEN 
• Kundenbedürfnisse im Wandel: Technologie verändert das Verhalten der Kundschaft und zwingt Banken, ihre 

Angebote und Interaktionspunkte laufend anzupassen. 
• Menschlichkeit als Mehrwert: Persönliche Beratung, Empathie und Vertrauen bleiben insbesondere bei 

komplexen finanziellen Lebenssituationen entscheidend. 
• Regulierung mit Augenmass: Regulierung stärkt Reputation und Stabilität, muss aber verhältnismässig 

bleiben und die Wettbewerbsfähigkeit der Banken berücksichtigen. 

ZUSAMMENFASSUNG 

In der Diskussionsrunde reflektierten Marianne Wildi, Verwaltungsratspräsidentin der Hypothekarbank 
Lenzburg, Franco Polloni, Head Switzerland & Italy bei der EFG Bank, und Urs Monstein, CEO der VP Bank 
über den Wandel des Bankgeschäfts. Sie betrachteten Künstliche Intelligenz und Technologie primär als 
Reaktion auf veränderte Kundenbedürfnisse. Banken müssten schneller experimentieren, kontinuierlich 
lernen und zugleich verantwortungsvoll mit Kundendaten umgehen. Digitale Plattformen erhöhten die 
Erwartungen an Geschwindigkeit, Transparenz und Benutzerfreundlichkeit. Bei komplexen Finanzfragen 
bleibe jedoch die persönliche Beratung weiterhin sehr zentral. Empathie, Fachkompetenz und digitale 
Affinität würden deshalb für Bankmitarbeitende immer wichtiger. Sie sprachen auch darüber, dass der 
demografische Wandel und der Vermögenstransfer den Bedarf an generationenübergreifender Beratung 
verstärkten. Abschliessend betonten die drei Teilnehmenden, dass Regulierung Vertrauen schafft, aber 
proportional ausgestaltet und im Dialog mit der Branche umgesetzt werden müsse. 

 KEY TAKEAWAY 

Wir müssen mithalten mit moderner Technologie, aber die Menschlichkeit soll spürbar sein, weil nur so 
haben wir auch weiterhin den persönlichen Kontakt zum Kunden.  

https://www.asctechnologies.com/de/ueber-asc/standorte/schweiz/

