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I A Mais do que
apenas gravacao.

Aumente o nivel da sua Comunicacao coma lA

PRINCIPAIS VANTAGENS

Transcricao e tradugao para mais de 100 idiomas

QEQ

Resumo de IA - Va direto ao ponto de uma conversa
em segundos

Sentimento de IA - Obtenha percepc¢des sobre
0 sentimento de uma conversa

Q

Perguntas de IA - Basta perguntar que
Azure OpenAl responde

Q

Microsoft Copilot Plug-in - Assistente de |A para
maior eficiéncia no trabalho

Q

Mitigue riscos e obtenha mais C )
. .. SOLICITAR DEMO
percepcoes de negocios com

Recording Insights e |A



https://www.asctechnologies.com/request-demo/?utm_source=onepager&utm_medium=onepager&utm_campaign=Recording_Insights_AI

A IA € avirada de jogo
para 0 seu negocio!

e

Al

Estamos aproveitando a tecnologia responsavel da Microsoft para
analises profundas das comunicagdes do seu cliente. Analise seus
dados de comunicagdo com os recursos avancados de IA do Azure
Al Services e do Azure OpenAl. Com o plug-in Microsoft Copilot,
voceé se beneficia de maior eficiéncia e facilidade de uso.

AlA aprimora o gerenciamento de conformidade, monitorando
continuamente as intera¢des para adesao aos padrdes regulatorios.
Mitiga riscos, identificando e abordando rapidamente problemas
potenciais, reduzindo a probabilidade de ndo conformidade e
penalidades associadas.

O Gerenciamento de Qualidade Automatizado usa IA para
revolucionar as operacoes do Contact Center. Ele reduz custos,
aumenta a eficiéncia e fornece avaliagdes objetivas, levando a uma
maior satisfagao do cliente e menos estresse para sua equipe.

A |A fornece percep¢des de negocios mais profundos ao analisar
grandes volumes de dados para identificar tendéncias, padroes e
comportamentos do cliente, permitindo uma tomada de decisdo
mais fundamentada. Isso leva a estrategias aprimoradas, operagcdes
otimizadas e uma melhor compreensao da dindmica do mercado
para impulsionar o crescimento dos negocios.



A Seguranca dos Dados e Primordial

Atende as Normas de Conformidade
Movido por IA. Automatizado. Seguro.

Armazenamento e
Geodiversidade

Armazenamento totalmente paralelo,

a prova de violagdo e geodiversidade
permitem que vocé armazene e analize
dados em sua regido do Azure.

Mantenha o controle total
dos seus dados

Vocé pode garantir que seus dados
confidenciais ndo sejam usados para
treinamento ou enriquecimento de
modelos OpenAl.

Esteja seguro

Mecanismos integrados para detectar uso
NOCivo N80 apenas garantem a seguranga
do aplicativo, mas tambéem ressaltam a
responsabilidade etica ao lidar com IA.

IA Responsavel

O Microsoft Azure se concentra em fluxos de

trabalho aprimorados e no tratamento ético

de dados de clientes por meio de criptografia

e eliminagdo de treinamento de dados.
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Sobre ASC

fino

“Simplesmente funciona. As poderosas
ferramentas analiticas do Recording Insights
aumentaram a eficiéncia da nossa equipe -
permitindo que nosso time se concentre em
fornecer um 6timo atendimento ao cliente

e dando a eles mais tempo para lidar com
outras tarefas criticas.”

— Matthew Key
Administrador de Sistemas - Olympus Insurance

Analise de todo o conteudo
orientada por |IA
(voz, chat, tela, video)

Pesquisa automatizada de
palavras-chave, padrbes e
frases criticas

Uso de modelos ASC
predefinidos para regras,
padroes ou categorias

Basta perguntar - o Azure
OpenAl responde

AASC e um fornecedor lider mundial de software e solugées na cloud na areadagravagdo omnichannel,
gestdo de qualidade e analitycs. Oferecemos solugdes para gravagdo, bem como andlise e avaliagédo
baseadas em IA de todas as comunicagdes - com total flexibilidade como servico na nuvem,
on-premise ou como solugéo hibrida. Sediada na Alemanha, com subsidiarias em 14 paises e parceiros
experientes em integragdo de sistemas que representam ASC em mais de 60 paises.
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