Neo Cloud Dial-In
Ausfallsichere Compliance-Aufzeichnung

Cloud-Kommunikationslésungen (UCaaS) wie Microsoft Teams ermoglichen
flexibles Arbeiten und multimediale Kommunikation. Doch was, wenn der
Dienst ausfallt?

Mit dem Neo Cloud Dial-In Recording Service bleibt die gesetzliche
Aufzeichnungspflicht gewahrt. Eine zusatzliche Rufnummer wird

ins Gesprach integriert, startet automatisch die Aufnahme mit einer
Compliance-Ankundigung und speichert sie sicher in der Neo Cloud.
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Zuverlassige Backup-Losung

Erfahren Sie mehr Uber Vorteile und
Einsatzmoglichkeiten von Neo Cloud Dial-In.

bei Service-Ausfallen

Dial-In-Recording fur
Festnetz, mobile und
Desktop-Gerate.

Nahtlose Compliance-
Sicherung, auch bei Ausfallen
lhrer UCaaS-Plattform.

Speicherung in der Neo Cloud
in der bevorzugten Azure-
Region, falschungssicher und
verschlusselt.

ASC Technologies

jederzeit aktivierbar

Anruf wird durch
Dreierkonferenz mit der Neo
Dial-In Nummer aufgezeichnet.

Automatische Compliance-
Benachrichtigung fur
Teilnehmende.

Pause und Resume-Funktion

far gezielte Steuerung der
Aufnahme.

ASC ist ein weltweit fuhrender Anbieter von Compliance Recording, Qualitatsmanagement und Kl-basierter Analyse. Unsere L6ésungen
helfen Unternehmen, ihre kommunikationsbasierten Daten intelligent auszuwerten, regulatorische Anforderungen sicher zu erfullen und
den Kundenservice zu optimieren. Durch den Einsatz von KI werden Gesprache in Echtzeit analysiert und damit Compliance-VerstoBe
frUhzeitig erkannt sowie die Qualitdt der Kundeninteraktion bewertet. Unternehmen aus den Bereichen Finanzdienstleistung, Contact
Center und Offentliche Sicherheit vertrauen auf ASC, um ihre Kommunikation rechtssicher und kundenorientiert zu gestalten. Unsere
Lésungen sind skalierbar und fiexibel - verflgbar als Cloud-Services, On-Premise oder in hybriden Umgebungen. Mit Hauptsitz in Deutschland,
Tochtergesellschaften an 15 Standorten und einem globalen Partnernetzwerk in Uber 60 Landern ist ASC die #1 in Europa und setzt weltweit

MaBstabe fur Kl-basierte Kommunikationstechnologie.
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asctechnologies.com


https://www.asctechnologies.com/de/
https://www.asctechnologies.com/de/demo-anfordern/
https://www.asctechnologies.com/de/demo-anfordern/

