\kAsc We record & analyze communications

Integrierte Recording & Analytics
Losung fur Alcatel-Lucent Enterprise

Alcatel-Lucent

Application
Partner

ASC bietet integrierte und zertifizierte Lésungen zur
Aufzeichnung und Analyse der Kundenkommunikation fur

Hi g hi Ig hts Alcatel-Lucent Enterprise an.

KOMPAﬂB'UTAT Die gesamte Neo Suite von ASC ermdglicht die
Zertifizierte Losungen Aufzeichnung von Kommunikation via Festnetz, Mobil,
Zur Aufzeichnung und Video, Chat, Bildschirm und SMS. Zusétzliche Tools far

Analyse von Alcatel-
Lucent Enterprise
Kommunikation

Quality Management, Speech Analytics, eLearning und
Workforce Management komplettieren das Angebot. Das
gesamte Portfolio von ASC ist sowohl als Service aus der

ZUVERLASSIGKEIT Cloud als auch als lokale Losung verfugbar.

Flexible Redundanz-
Szenarien fur
permanente
Hochverfugbarkei

SICHERHEIT
Beweissichere und
verschlUsselte
Aufzeichnung

[ www.asctechnologies.com



Integrierte Recording & Analytics Losung fur Alcatel-Lucent Enterprise

Omni-Channel Recording

Die Neo Recording Suite erfasst, speichert und
archiviert sémtliche Kommunikation und die
dazugehdorigen Informationen in Finanzinstituten,
Contact Centern und Organisationen der
offentlichen Sicherheit.

Netzwerkweite Aufzeichnung

Mit EVOIPneo bietet ASC eine integrierte
Sprachaufzeichnungslésung fur Alcatel-Lucent
OmniPCX Enterprise an. Die Software zeichnet
IP-Telefongespréache selektiv oder komplett auf.
Innerhalb eines homogenen Netzwerkes kdnnen mit
einem zentralen Recorder Gesprache an mehreren
Alcatel-Lucent Enterprise OmniPCX Systemen
ortsunabhéngig aufgezeichnet werden.

EVOIPneo active fur Alcatel-Lucent Enterprise
Die aktive Aufzeichnungslésung von ASC kann
Uberall im IP-Netzwerk installiert werden und
funktioniert unabhéngig von der LAN-Struktur.
EVOIPneo active basiert auf dem Alcatel-Lucent
Enterprise IP DR-Link. Die Datentbertragung erfolgt
Uber eine RTP-Stream Duplizierung vom Endgeréat.
Die ASC VolP-Aufzeichnungslésung ist kompatibel
mit dem Alcatel-Lucent Omni PCX Enterprise
Communication Server.

TDM Recording

Mit Hilfe eines DR-Links ermoglicht ASC die
Aufzeichnung von TDM-Telefonanlagen. Der DR-Link
ist Uber die Schnittstelle PCM 30 an die TK-Anlage
angeschlossen und erfasst Uber ein spezielles
CTlInterface Zusatzdaten. Der DR-Link ermdglicht
zusatzlich auch die Aufzeichnung von IP-Telefonen.

Suche & Wiedergabe

Browser-basierte und Client/Server-basierte
Applikationen zur Suche und Wiedergabe mit

ASC Technologies

flexiblen Kriterien vereinfachen die Suche nach
aufgezeichneten Gespréachen.

Aufzeichnungssteuerung

Die Alcatel-Lucent PHONEapp ermdglicht die
Steuerung der Aufzeichnung am IP-Telefon.
Die Alcatel-Lucent Phones sind konfigurierbar
und ermoglichen das Starten und Stoppen der
Aufzeichnung je nach Bedarf.

Quality Management

Es sind die Kunden, die dem Unternehmen wichtige
Informationen fUr jeden Bereich liefern. Die

Quality Management Software, INSPIRATIONneo
erfasst diese Informationen und wertet sie aus.
Anhand der aufgezeichneten Gespréche und
Bildschirminformationen kdnnen Serviceleistungen,
Kampagnen und Produkte analysiert, sowie die
Ergebnisse in aussagekréaftigen Reports dargestellt
werden.

Zertifizierung

ASC ist Mitglied im Alcatel-Lucent Application Partner
Programm und wurde von Alcatel-Lucent Enterprise
zertifiziert.

Vorteile

B AUFZEICHNUNG VON VERSCHLUSSELTEN
GESPRACHEN

B EINFACHE KONFIGURATION UND
ADMINISTRATION

B DROHANRUFAUFZEICHNUNG
B EFFIZIENTE SUCHE UND WIEDERGABE

B FLEXIBLE ERWEITERUNG UM QM- UND
ANALYTICS TOOLS

ASC ist ein weltweit fUhrender Anbieter von Compliance Recording, Qualitatsmanagement und Kl-basierter Analyse. Unsere Lésungen
helfen Unternehmen, ihre kommunikationsbasierten Daten intelligent auszuwerten, regulatorische Anforderungen sicher zu erfullen und
den Kundenservice zu optimieren. Durch den Einsatz von KI werden Gesprache in Echtzeit analysiert und damit Compliance-VerstoBe
frGhzeitig erkannt sowie die Qualitdt der Kundeninteraktion bewertet. Unternehmen aus den Bereichen Finanzdienstleistung, Contact
Center und Offentliche Sicherheit vertrauen auf ASC, um ihre Kommunikation rechtssicher und kundenorientiert zu gestalten. Unsere

Lésungen sind skalierbar und fiexibel - verflgbar als Cloud-Services, On-Premise oder in hybriden Umgebungen. Mit Hauptsitz in Deutschland,
Tochtergesellschaften an 16 Standorten und einem globalen Partnernetzwerk in Gber 60 Landern ist ASC die #1 in Europa und setzt weltweit

MaBstébe fur Kl-basierte Kommunikationstechnologie.
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